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LOI CAM POAN

Tac gia xin cam doan luan van: “Ndng cao chét lwong dich vu y té tai bénh
vién da khoa An Phu” 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cua ban than tac gia. Cac
két qua va thong tin trong luan van 1a do tac gia thu thap tir cac tai lidu thir cap va
diéu tra thuc té tai bénh vién da khoa An Phu. Cac két qua nghién ctru cua luan van

khong tring lap véi bat ky cong trinh nghién ciru nao khéc.

Théi Nguyén, ngay 12 thang 5 nam 2017

Tac gia

Nguyén Quang Huy



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai, toi da nhan duoc sy gitp do quy
bau cua tip thé va cac ca nhan. Nhan day t6i xin bay té long cam on ctia minh:

Trudc hét t6i xin bay to long biét on giang vién hudng dan khoa hoc:
PGS.TS. Ngé Thi Tuyét Mai da rat tin tinh huéng din, chi bao cho toi trong sudt
thot gian thyc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on t&i Ban giam hiéu Nha trudng cung cac thdy, co
gi4o trong khoa Kinh té, Phong Pao tao truong Pai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh,
bPai hoc Thai Nguyén da giup do, day bao tdi trong qua trinh hoc tap.

T61 xin chan thanh cam on sy giup do va tao diéu kién cua can bo y bac si bénh
vién da khoa An Pha dé t6i c6 thé hoan thanh luan vin nay.

Cubi cung tdi xin cam on gia dinh, ban bé da c6 vii dong vién va tao diéu
kién dé t61 hoan thanh tot dé tai luan van nay.

Toi xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay 12 thang 5 nam 2017

Tac gia

Nguyén Quang Huy
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong giai doan nén kinh té nudc ta phat trién nhu hién nay, cing véi phat
trién dén tri, nhu cdu cua con ngudi vé vat chét va tinh than ngdy cang cao. Vi vay,
moi linh vyuc cua doi séng déu phai nang 1én dé dap Gmg nang cao chit lugng cudc
séng. Bén canh do, véi su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, nganh y té di va dang
mang lai cho bénh nhan co hdi dugc huéng nhirng thanh tuu phat trién cua nganh y
hoc. Tuy nhién chét lugng cham séc khong chi phu thudc vao may moc, trang thiét
bi ma con phu thudc vao rat nhiéu yéu to chu quan va khach quan nhu kién thire, ky
nang tay nghé, tinh hop 1y ctia quy trinh cham séc cling nhu tinh than thai do cta
can b nhén vién y té.

Ngay nay, dich vu chim soc sitc khoe dang trd thanh mot linh vuc day tiém
nang. Mot trong nhiing tiéu chi dé bénh nhan chon bénh vién cham séc strc khoe cho
minh 13 su hai 10ng cta ho vé cac dich vu diéu tri tai bénh vién d6. Bénh nhan ngay
cang quan tam nhiéu hon dén chat luong dich vu diéu tri bénh tir khau bat dau tham
gia vao dich vu cho dén khau cudi cung. Chinh vi vdy, chung ta c6 thé khang dinh
rang mirc d6 hai long ctia bénh nhan dbi véi chét lugng dich vu y té 14 rat quan trong.

Bénh vién Pa khoa An Phu l1a bénh vién tu nhan dugc thanh 1ap va di vao
hoat dong tai Thai Nguyén tir nam 2009. Hién nay, Bénh vién da khoa An Pha c6 7
khoa, phong chuyén mén véi ddy du cac chuyén khoa néi, ngoai, san, nhi, tai mili
hong, ring ham mat, si€u am, chan doan hinh anh... Thoi gian téi bénh vién dat ra
muc tiéu tiép tuc dau tu trang thiét bi y té hién dai phuc vu kham chira bénh; ting
cudng lién két v6i doi ngil bac sy gioi tai cac bénh vién dau nganh dé thuc hién cac
phau thuat phiic tap; tiép tuc ning cao chat lwong kham, diéu tri véi thai do, tinh
than phuc vu nhiét tinh va tan tuy, tao diéu kién thuan loi cho bénh nhan khi dén voi
bénh vién.

Véi trang thiét bi hién dai, doi ngii y béo sy c6 trinh d6 chuyén mén cao,
bénh vién da khoa An Phu dang dan tré thanh mot dia chi kham chita bénh uy tin,

thu hit ngay cang dong bénh nhan dén kham va diéu tri.



