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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong giai đoạn nền kinh tế nước ta phát triển như hiện nay, cùng với phát 

triển dân trí, nhu cầu của con người về vật chất và tinh thần ngày càng cao. Vì vậy, 

mọi lĩnh vực của đời sống đều phải nâng lên để đáp ứng nâng cao chất lượng cuộc 

sống. Bên cạnh đó, với sự phát triển của khoa học kỹ thuật, ngành y tế đã và đang 

mang lại cho bệnh nhân cơ hội được hưởng những thành tựu phát triển của ngành y 

học. Tuy nhiên chất lượng chăm sóc không chỉ phụ thuộc vào máy móc, trang thiết 

bị mà còn phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố chủ quan và khách quan như kiến thức, kỹ 

năng tay nghề, tính hợp lý của quy trình chăm sóc cũng như tinh thần thái độ của 

cán bộ nhân viên y tế. 

Ngày nay, dịch vụ chăm sóc sức khỏe đang trở thành một lĩnh vực đầy tiềm 

năng. Một trong những tiêu chí để bệnh nhân chọn bệnh viện chăm sóc sức khỏe cho 

mình là sự hài lòng của họ về các dịch vụ điều trị tại bệnh viện đó. Bệnh nhân ngày 

càng quan tâm nhiều hơn đến chất lượng dịch vụ điều trị bệnh từ khâu bắt đầu tham 

gia vào dịch vụ cho đến khâu cuối cùng. Chính vì vậy, chúng ta có thể khẳng định 

rằng mức độ hài lòng của bệnh nhân đối với chất lượng dịch vụ y tế là rất quan trọng. 

Bệnh viện Đa khoa An Phú là bệnh viện tư nhân được thành lập và đi vào 

hoạt động tại Thái Nguyên từ năm 2009. Hiện nay, Bệnh viện đa khoa An Phú có 7 

khoa, phòng chuyên môn với đầy đủ các chuyên khoa nội, ngoại, sản, nhi, tai mũi 

họng, răng hàm mặt, siêu âm, chẩn đoán hình ảnh… Thời gian tới bệnh viện đặt ra 

mục tiêu tiếp tục đầu tư trang thiết bị y tế hiện đại phục vụ khám chữa bệnh; tăng 

cường liên kết với đội ngũ bác sỹ giỏi tại các bệnh viện đầu ngành để thực hiện các 

phẫu thuật phức tạp; tiếp tục nâng cao chất lượng khám, điều trị với thái độ, tinh 

thần phục vụ nhiệt tình và tận tụy, tạo điều kiện thuận lợi cho bệnh nhân khi đến với 

bệnh viện.  

Với trang thiết bị hiện đại, đội ngũ y báo sỹ có trình độ chuyên môn cao, 

bệnh viện đa khoa An Phú đang dần trở thành một địa chỉ khám chữa bệnh uy tín, 

thu hút ngày càng đông bệnh nhân đến khám và điều trị.  


